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Outsoursing pfi hledani novych zaméstnancti i v samotném zaméstnavani — to je
nejmodernéjsi trend u firem, jejichz core business sice stoji a pada na lidech, ale na
lidské zdroje nemaji dostatek casu.

* Pro¢ by mély firmy vyhledat pomoc u odbornikii z personalnich agentur a nejit
vlastni cestou?

Hlavnim ddvodem je efektivita pfi naborech a pfi praci personalniho oddéleni. Firma je
odbornikem na svuUj core business. Ne vzdy je schopna sestavit tym personalistl a
samotného personalniho oddéleni tak, aby fungoval efektivné. Manpower pfichazi v takovém
pfipadé s feSenim. Je schopen téméf okamzité dodat potfebné personalni oddéleni, slozené
z odbornikd, ktefi se na trhu jiz dlouho pohybuji. Kvalitni agentura vi, kam sahnout, kde
hledat lidi, kde nejlépe inzerovat a jak zajemce otestovat. Firma pfi naboru vlastnimi silami
ztraci drahocenny €as a nakonec muze zjistit, ze vytipovany uchazec ji pfili§ nevyhovuje.
Najit stovku vyhovuijicich lidi znamena vétSinou vytvofit a postupné vylougit az 400 zajemcu.

Nasi klienti si ¢asto stézuji, Ze pokud se obrati na Ufad prace s konkrétnimi pozadavky na
zaméstnance, tak jim UP posle velké mnozstvi lidi, ktefi danym poZadavkidm nevyhovuiji.
Stava se, ze personalista je potom na dva tydny zahlcen kandidaty, ktefi bud nemaiji ten
spravny profil, nebo si pfijdou jen pro razitko a o praci uz pfredem nemaji zajem — ztrati tak
dva tydny €asu, aby obsadil jednu pozici. Manpower pfitom provede pfedvybér kandidati a
pfedstavi firmé nejlepsSi kandidaty, ktefi splfiuji pozadavky.

* Predvybér? To mate na mysli néjaky osobni pohovor?

vlastni naklady inzerujeme vypsané pozice a hledame nejucinnéjSi cesty k vyhledani
idealnich kandidatd. Tfidime doslé zivotopisy a vybirame pouze ty nejrelevantnéjsi. Kazdy
uchaze¢ se musi nejprve setkat se specializovanym konzultantem, ktery posoudi jeho
vhodnost na danou pozici. Zivotopisy véetné profild vybranych kandidatt dostane klient k
posouzeni a sam si vybere, které kandidaty pozve na pohovor. Navic davame garance
vraceni Casti fakturace, pokud dojde ke zruSeni pracovniho poméru ve zkusebni dobé.

* Trochu jste mi utekla z odpovédi. Zkuste v kratkosti shrnout argumenty, kterymi se
snazite presvédcit firmy, aby se obratili na personalni agenturu.

Tak tedy telegraficky, kromé toho, co jsem jiz fekla: Platbu vyzadujeme pouze v pfipadé
nastupu zaméstnance. Snizime naklady na inzerci, ktera nebyva vzdy efektivni. Poskytujeme
tfimésiéni garance spokojenosti s kandidatem. Dale mozZnost zajisténi nadhrady zdarma v
pfipadé odchodu kandidata ve 3 mésicni zkusebni dobé. Firmé& odpada &as straveny selekci
zivotopisi a klient se mize vénovat strategickym zalezitostem. Pokud si pfeji, ,jejich®
zaméstnanci jsou nasimi zaméstnanci.
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* V €em bude pro firmu vyhodné, kdyz nebudou pracovnici jeho kmenovymi
zaméstnanci, ale budou zaméstnani u personalni agentury?

MGze to byt také zajimavé naptiklad ve chvili, kdy zahraniéni spoleénost v CR zaloZi filialku
a od matky ma pouze omezeny rozpocet na lidské zdroje — schvaleny balik penéz. JenzZe
firma se zac¢ne rozvijet rychleji a chybi ji lidé. V takovém pfFipadé by musela zadat matku o
zvySeni rozpocCtu a slozité poZzadavek obhajit. To mnohdy trva mésice a pfitom by spolecnost
mohla pfijit o fadu zakazek. V mezidobi je proto pro né vyhodné, najmout personalni
agenturu. Ta jim doda prakticky okamzité potfebné a hlavné vhodné lidi. Navic tento naklad
ucetné nezapada do kolonky lidské zdroje, ale do kategorie sluzby.

Setkavame se i s pfipady, kdy firma rozjede kratkodoby projekt, ktery opét vyZaduje pfijmout
vétsi pocet lidi. Jestlize by to firma délala pouze ve své reZii, musela by rozsifit i personalini
oddéleni. Vzhledem k ¢asové omezenému projektu - zakazky — to neni pro ni pfilis efektivni.
| v tomto pfipadé nastupuji personalni agentury, které si kol vezmou za svUj a pro klienta jej
vyresi.

Pokud mate rad stru¢né a jasné odpovédi, tak divody jsou nasledujici: Vyhledame a na
dobu urcitou - od jednoho dne az do nékolika let - zapuj¢ime vybraného kandidata. Davame
moznost smlouvy na dobu ur€itou — do ur€itého data, na délku trvani urcitého projektu,
matefské dovolené podobné, pfipadné i na dobu neurditou. Mizeme zajistit vstupni Skoleni,
vybaveni zaméstnance pracovnimi a ochrannymi pomuickami, zaskoleni na pracovisti.
Sledujeme a evidujeme pracovni smlouvy, vykazy odpracovanych hodin i vyplaty mezd.
Vypadek pracovni sily nahrazujeme do 24 hodin. Priibézné doplfiujeme pracovni sily na
dané pozice podle potieb klienta. Vyzkousené a zaucené pracovniky si klient mize po case
prevést mezi své stalé zaméstnance.

Jsou zde vsSak i dalSi divody, pro¢ firmy voli tuto cestu. Klient ziska flexibilni pracovni silu
pfesné podle potfeby (sezénni vyroba, zvySena nemocnost, nenadala zakazka, moznost
rozhodnout se dodate¢né, zda-li bude potfeba praveé tolika pracovnikl). Odpada mu starost s
naborem novych pracovnikl a s rozvazanim pracovniho poméru. Personalni oddéleni
nezatéZuje zpracovavani mzdové a personalni agendy. Mize se vénovat strategickym
zalezitostem. Pfi nespokojenosti s vykonem pracovnika zajistime nahradu. Mame seznam
nahradnikd, ktery ndam umozni rychlou reakci.

* Nic vSak neni zadarmo. Jak je to s naklady, pokud si firma zvoli cestu outsoursingu
lidskych zdroja?

Zaméstnavatel kromé hrubé mzdy, kterou dostane pracovnik, musi dat 35 % na zdravotni a
socialni pojisténi. Celkové mzdové naklady tak dosahuji koeficientu 1,35. Jestlize se firma
rozhodne pro outsoursing, pak celkové mzdové ndaklady jdou za nami a navic si
pfipocitavame marzi na pokryti nakladu spojenych s vyhledavanim kandidat(, inzerci, vedeni
mzdové agendy, administrativu atd.. Ta se pohybuje od deseti do tficeti procent. Jeji vySe se
odviji i od naro€nosti zakazky. Nakladova polozka je ucetné v kategorii sluzby, coz mize byt
vyhodné. Navic fakturace se standardni dobou splatnosti probiha az potom, co Manpower
vyplati zaméstnancim mzdy. Dopad na cash flow spolecnosti je v takovém pFipadé ziejmy.
Vyhody pro klienta vznikaji i v pfipadé dlouhodobé nemoci, matefské dovolené, Ci ve chvili
snizovani stavl. Nemusi platit odstupné a FesSit dalSi mnohdy velmi komplikované a
nepfijemné véci. | tyto problémy personalni agentura prejima. Napfiklad, kdyz je spole€nost
nucena zaméstnance propustit, mizeme jim hned nabidnout praci u jiného zaméstnavatele v
regionu. ProtoZe ale kaZzdoroCné umistime zhruba 12 tisic lidi, neni pro nas problém,
nabidnout témto nezaméstnanym jinou praci. Pak jiz zalezi jen na nich, jestli ji pfijmou.
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Jiz z toho, co jsem nyni fekla je jasné, Ze néklady na pracovni agenturu nelze srovnavat
treba s tim, kdyZ si firma najme externi uCetni firmu, kterd ji déla kupfikladu jen mzdy.
Bohuzel to v§ak mnohé firmy stale poméruiji.

Trochu jina situace je ve chvili, kdy firma pozaduje pouze outsoursing pfi hledani
zaméstnancu. V Praze si v takovém pfipadé uctujeme tfi a mimo metropoli pak dva mésicéni

platy.

* Jak vypadaji pracovni smlouvy, které mate s témito zaméstnanci?

VétSina smluv je podepsana na dobu urcitou. Zalezi na firmé&, jestli hleda zaméstnance na
jedno dopoledne, nebo na projekt, ktery trva dva roky. VétSina naSich pfidélenych
zaméstnancu pracuje na projektech, které trvaji vice nez pal roku. Tim mam na mysli rok az
dva. Dokonce jsme se u nékterych pozic a u nékterych klientd dohodli i na smlouvach na
dobu neurcitou.

* Kdyz to tak krasné funguje, pro€ vlastné jesté existuji firmy s vlastnimi zaméstnanci?

Vzdy je dobré mit zaméstnané ve vlastni reZii odborniky, ktefi pfimo ovlivAuji core business
— manazery. Neni ale optimalni zaméstnavat desitky az stovky lidi v obsluznych provozech.
Mam na mysli zaméstnance ve velkych administrativnich celcich, pracovni silu ve vyrobé, lidi
pracujici jen v sezénnich vykyvech, kdyz je poptavka. Ale u¢ime se. Ukazte mi firmu, kde by
napfiklad vratny byl jeSté zaméstnancem spole¢nosti, kde hlida. Obdobné to jiz funguje u
stravovani a fady dalSich servisnich oddéleni. Outsoursing se stale prohlubuje.



